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BPM auf der griinen Wiese gibt es nicht

Business-Prozess-Management ist im Grundsatz nichts Neues.

Und doch ist es eine der brisantesten Herausforderungen fiir die moderne IT.

Von Frank Joecks*

(X )

ber Sinn und Zweck, Vor-
U und Nachteile, iiber

»-BPM auf dem Papier®
ist viel geschrieben worden und
wird ausfiihrlich diskutiert. Von
der gemeinsamen Sprache der
Fach- und IT-Abteilungen ist die
Rede, von einer schnelleren,
flexibleren, agilen Umsetzung
der Geschiftsprozesse, und dies
iiber technische und system-
technische Grenzen hinweg.

Ansprechende Theorie -
komplexe Praxis

Das hort sich gut an, und glaubt
man den bekannten Analysten,
so wird sich der Markt fiir BPM-
Systeme in den nédchsten vier
Jahren nahezu verdoppeln. Nicht
zuletzt durch die Ubernahmen
von Bea durch Oracle, Webme-
thods durch die Software AG und
Iona durch Progress zeigt sich
eine Konzentration auf die The-
men BPM und SOA. Der Trend
ist klar: Alle groBen Software-
und Infrastrukturanbieter posi-
tionieren sich entsprechend und
bieten auffallend dhnliche Pro-
duktsuiten an. Ehemalige Part-

Wettbewerbern.

Und die Kundenseite? Was auf
Powerpoint-Folien gut klingt
und in Demo-Prisentationen
prima aussieht, stellt sich in der
Praxis deutlich komplexer dar.
Kritische Punkte sind dabei die
Migration von Systemen und die
Modernisierung von Anwen-
dungslandschaften — beides
Schritte, die ein sukzessives und
evolutiondres Vorgehen erfor-
dern. Ein ,BPM auf der griinen
Wiese® haben wir bisher nicht
gesehen. Aber technisch ist
vieles machbar, wenn auch un-
ter teilweise groBen Anstren-
gungen und mit Losungen, die,
zumindest heute, oft nicht den
technischen Konzepten entspre-
chen. Erfolgsfaktoren sind je-
doch nicht (nur) technisch be-
griindet, sondern liegen auf
einem anderen Gebiet.

360-Grad-BPM statt
punktuellem Vorgehen

BPM in Verbindung mit einer
Service-orientierten Architektur
(SOA) stellt elementar neue An-
forderungen an die Organisati-
on und die Denkweise eines
Unternehmens. Qnd das betrifft
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besonders die IT. Die Agilitat
prozesszentrierter Systeme
muss um ein Vielfaches hoher
sein als bisher, Reaktionszeiten
in der Softwareentwicklung von

Anzeige

Monaten sind nicht linger ak-
zeptabel. Das setzt ein durch-
géingiges Prozessmodell voraus
—viele sprechen hier von ,,360-
Grad-BPM®. Das wiederum be-
dingt Losungen zu Themen wie
Prozessverwaltung und Prozess-
analyse in Echtzeit, Versionie-
rung, Uberwachung und Steue-
rung von Services sowie die
Integration regelgestiitzter Sys-
teme. In der Realitit, also in den
Produktivsystemeg\ der Unter-
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nehmen, sind diese Themen erst
punktuell angekommen, in der
Summe aber noch nicht.

Universeller Ansatz fiir
individuelle Lésungen

Der mustergiiltige Einsatz einer
umfassenden BPM-Suite ist bis-
lang die Ausnahme, und schaut
man auf die Referenzen der An-
bieter, entdeckt man dahinter
meist eine nicht ganz so vor-
bildliche Implementierung. Das
ist aber auch nicht das Problem,
denn die Ansétze der Hersteller
sind gut, und es stellt sich im-
mer auch die Frage, ob ein be-
stimmtes Produkt iiberhaupt
passt beziehungsweise notwen-
dig ist. BPM ist ein universeller
Ansatz, fithrt aber zu einer in-
dividuellen Realisierung.

Was leider immer unterschétzt
wird, ist der Faktor Mensch. Eine
prozesszentrische Sicht setzt
nicht nur neue Systeme, neue
Rollen und auch neue Technik
voraus. BPM ist ein strategisches
Thema, das von oben nach unten
verbreitet werden muss und das
eine Abkehr von der applikations-
zentrischen Sicht bedeutet. Diese
Abkehr ist nicht beliebt, und es
ist mitunter die groBte Heraus-
forderung, die Akzeptanz im Un-
ternehmen herzustellen.

Zu flexiblen Prozessen
gibt es keine Alternative

Die Perspektiven fiir alle Markt-
teilnehmer sind eindeutig. Die
Buzzwords kommen und gehen,
aber zur Modernisierung der IT-
Landschaften, zu agileren, pro-
zessorientierten und flexiblen
Systemen gibt es keine Alterna-
tiven, unabhéngig von Techno-
logien und Standards. (ue)

*Frank Joecks ist SOA/BPM-
Experte bei der Accelsis Tech-
nologies GmbH in Miinchen.



